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VORWOR

Design ist Uberall. Doch was ist Design? Die Bedeutunfpdast Béguifiklar oder wird falsch ver

wendet. Umso wichtiger ist es, das Designbewusstsein der oberdsterreichischen Unternehmen zu stér
ken, bestehende Potenziale auszubauen und neue Handlungsfelder und Chancen zu erschlieRen.
Denn: Gerade bei kleinen und mittleren Unternehmen kann Design das entscheidende Kriterium fur
Wettbewerbsfahigkeit und Erfolg sein. Das Netzwerk Design & Medien wollte nun genau wissen, wie es
um das Designbewusstsein der oberdsterreichischen Produktionsunternehmen steht. Gemeinsam mit
der Vittschaftskammer OO und dem Institut furAkmadeilind Marketing der Johannes Kepler

Universitat wurden dazu 195 Unternehmen quer durch alle Branchen befragt. Das Ergebnis liegt vor
Ihnen. Die Studie soll aufzeigen, was Design bedeuten kann, wie es in den Unternehmen gelebt wird,
welchen Stellenwert es hat und in welcher Form Design umgesetzt wird. Mit dem Ziel, durch das
Feststellen des Ist-Zustands die Unternehmen genau dort unterstiitzen zu kénnen;wo sie Hilfe brau
chen. Daruber hinaus kdnnen so auch die MaRnahmen des Netzwerks optimal auf die Bedurfnisse der
Unternehmen abgestimmt werden. Gleichzeitig stellt die Studie ein Benchmark fir dieé Betriebe dar
Hilfe der Ergebnisse kénnen sie ganz klar feststellen, wo sie stehen und wo etwa noch Nachholbedarf
besteht. Einer Sache sollte man sich jedoch immer bewusst sein: Mit professionellem Design kommt
man einfach schneller ans Ziel!

lhre

bard Rtoms

Mag. Sigrid Prammer
Netzwerk-Managerin Design & Medien
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Design ist ein wichtiger Faktor fir den wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens und dessen
Produkte. Design ist jede bewusste materielle und mediale Gestaltung von Prozessen, Produkten und
dem Erscheinungsbild des Unternehmens. Strategisch ausgerichtet, bietet Design ein hohes Potenzial
fur jedes Unternehmen einen Mehrwert zu generieren um sich dadurch positiv von der Konkurrenz zu
diferenzieren. Optimierte Prozesse, Starkung der Marke und der Identitat, innovatives und ergonomi
sches Produktdesign sowie Kundenbindung sind norteileigie\taraus resultieren.

Das Netzwerk Design & Medien, als Informations- und Kommunikationsplattform, bietet oberdsterreichi
schen Unternehmen das Know-how und die Unterstiitzung zur Umsetzung einer Designstrategie im
eigenen Unternehmen. Um die Unternehmen jedoch noch bedarfsgerechter zu betreuen wurde die
Studie zur Untersuchung des Designbewusstseins in oberdsterreichischen Produktionsunternehmen
durchgefuhrt.

Ergebnis der Untersuchung ist die vorliegende Studie mit durchaus aufschlussreichen Ergebnissen.

- Design wird zum Beispiel erst von rund 28% der Unternehmen als wichtiger
Wettbewerbsfaktor eingeschizprimareratibewerbsfaktor wurde Qualitat genannt, welche
jedoch erst aus einer guten Designstrategie resultiert!

- Weiters wird dem Design von den jeweiligen Branchen unterschiedliche Bedeutung beigemes
sen. Whbei festzuhalten ist, dass eine Designstrategie fur jede Branche ein grol3es Potenzial darstellt.

- Werbedesign, also die Gestaltung der KommunikationsmaflRnahmen, wird von vielen
Unternehmen betrieben jedoch nur von 37% an einer langfristigen Strategie ausgerichtet. Erst durch
diese strategischasrichtung kann jedoch der volle Nutzen der KommunikationsmafRnahmen generiert
werden.

- Produktdesign wird von weniger als der Hélfte der befragten Unternehmen eingesetzt. Und
dabei eher von gréReren Unternehmen als von Kleinunternehmen.

- Ein wesentlich&spekt fir den Erfolg eines Produktes ist die friihzeitige Einbindung von
Designern. Dabei Uberraschte, dass knapp 90% der Unternehmen Design schon bei der ersten
Produktkonzeption einsetzen.

- Professionelle Designpartner werden eher von groReren Unfemsdmnengenommen

als von kleineren. Dabei ist die Unterstitzung von Designexperten in allen Unternehmen wichtig, um die
Qualitat und den Erfolg zu sichern. Die Leistung externer Designpartner wird allgemein als gut bewertet
wobei dafir die Kompetenz die Kreativitat und das individuell angepasste Leistungspaket ausschlagge
bend sind.

Eine Designstrategie, die Kommunikationsdersigdedign) und Produktdesign im Unternehmen
integriert birgt enormes Potenzial fur Unternehmen. Eine strategische Planung, Zusammenarbeit mit

Designpartnern und die Bereitschaft zur Investition in Design sind daflr aber unabdinglich.

Es gilt also in oberdsterreichischen Unternehmen Bewusstsein nteresate zu wecken und
die nétigen Hilfestellungen zu bieten um Design erfolgreich einzusetzen.
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ZIELSETZUNG

Diese Studie hat zum Ziel, erstmafneiyse desi¥gensstandes zimema Design in oberéster
reichischen Produktionsunternehmen durchzufiitresonderem Interesse sind hierbei das
Designverstandnis der Unternehmen, der Stellenwert des Designs im Unternehmen und die
Langfristigkeit der Designplanung. Folgende zentrale Fragestellungen waren Gegenstand dieser
Studie:

- Gibt es eine langfristige Designplanung?

- Welche Kommunikationsmal3nahmen werden angewandt und wie sind diese gestaltet?
- We viele Unternehmen betreiben bewusst Produktdesign?

- We wird Produktdesign in den Unternehmen umgesetzt?

- WIrd Produktdesign als eine langfristige Unternehmensaufgabe gesehen?

Zudem wird erhoben, wo Designaufgaben im Unternehmen organisatorisch eingegliedert sind und wer
die érantwortung dafir tragt. In diesem Zusammenhang wird die Rolle der externen Designpartner und
Werbefachleute beleuchtet.

Ergebnis der Studie ist Amedyse der aktuellen Situation in oberésterreichischen Unternehmen.

Potenziale werden aufgezeigt sowie Handlungsmadglichkeiten und Chancen fur unterschiedliche
UnternehmensgrofRen und Branchen sichtbar gemacht.

METHODIK

Seit Jahren ist die Bezeichnung "Design" in aller Munde und wird sehr oft unterschiedlich definiert. Zu
Beginn der Erhebung wurde eine Unterteilung tess"Begign" in zwei Komponenten vorgenom

men:
1) Design der gesamten Kommunikationsmaf3nahmen in einem Unternehmen
(Werbedesign)
2) Design der Produkte unter BerticksichtigAsgekian wie:

Benutzerfreundlichkeit, Asthetik ittsdhaftlichkeit (Produktdesign)

Darauf aufbauend wurde ein schriftlich standardisierter Fragebogen entwickelt. Dieser enthielt 40
Fragen und bestand ausTdemenblockereedesign und Produktdesign sowie einem kurzen
demographisch@&il. InAnschluss an Pretests wurde der Fragebogen in ein online-Format gebracht,
um diAbwicklung sdieient als moglich durchzufihren.

Als Grundgesamtheit fur die Befragung wurden alle produzierenden Unternehmen Oberdsterreichs aus
gewabhlt, wobei die Firmennamehduessen von deirtdthaftskammer Oberdsterreich zur

Verfugung gestellt wurden. Die Stichprobe wurde durch Zufallsauswahl ermittelt. Der Online-
Fragebogen wurde an 3028 Unternehmen geschickt. 195 vollstandig ausgefiillte und gultige
Fragebdgen wurden retourniert, was einer Rucklaufquote von rund 6,5 Prozenegatgpricht. Im V

der Untersuchung wurden die Probanden mehrmals an die Befragung erinnert und gebeten, das
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Forschungsvorhaben zu unterstiitzen. Bei dieser Riicklaufquote handelt es sich um-vollstandig ausge

fullte Fragebdgen.
Eine Gegenuberstellung der Grundgesamtheit der oberésterreichischen Unternehmen und der ausge

wahlten Stichprobe unter Beriicksichtigung der Unternehmensgrofie zeigt folgendes Bild.

Grundgesamtheit vs. Stichprobe
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=
\“”‘é&‘\ d 3 éﬁé\ é‘g’{&
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& & ~3§ &
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Abbildung 1ekgleich von Grundgesamtheit der 06. Unternehmen und Stichprobe (n = 195)

Es wird ersichtlich, das#\dteile der Unternehmen in den verschiedenen GrofRenklassen zwischen
Grundgesamtheit und Stichprobe nicht wesentlich voneinander abweichen, und man dadurch die
Stichprobe als reprasentativ beurteilen kann. Fir die Einteilung der Unternehmensgroéf3enklassen wurde
die EU-Norm nach Mitarbeitern herangezogen.

Anzahl der Mitarbeiter Bezeichnung

1-9 Mitarbeiter Kleinstuntemehmen
10-49 Mitarbeiter Kleinunternehmen
50-249 Mitarbeiter Mittlere Unternehmen
250+ GrofRunternehmen

Tabelle 1: Stichprobenprofil nach Branche

Betrachtet man die Unternehmen der Stichpral¢igieatsbereich bBranche, so ergibt sich
folgendes Profil.
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Branche Anzahl der Anteilige
Unternehmen Prozente
Mechatronik und Automatisierungstechnik (u.a. - 2077
IT, Medizin-, Klima- und Solartechnik)
Wohnen, Einrichtung, Biiro- und
Geschaftsausstattung - =
Bau-Grundstoffe, Materialien, Bauwesen 18 9,23
Druck- und Verlagswesen 11 5,64
Chemie, Pharmazie, Kosmetik und " 462
Kunststoffe, Glas, Keramik
Nahrungs- und Genussmittel, Getranke 8 4,10
Sport, Spiel, Kunst und Brauchtum, 8 410
Musikinstrumente
Holz und Holzverarbeitung 7 3,59
Textil und Leder 4 2,05
Gesundheit, Fiirsorge, Arbeitsschutz 1 0,51
Sonstige 18 9,23
Keine Angabe 8 4,10
Gesamt 195 100

Tabelle 2: Branchenaufteilung

DieAuswertung der Fragebdgen erfolgte mit Hilfe des statistischen Programms SPSS, wobei diverse
statistische Methoden wie Haufigkeitsanalysen, Kreuztabellen, €kisQurdtatsbwie
Varianzanalysen angewandt wurden.
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1 Produktdesign - Werbedesign - Designstrate

VERSTANDNMSN PRODUKINDVERBEDESIGN

Design ist ein viel verwendetes jedoch unterschiedlichst integpteliegddntérnehmen-ver

wenden den Befgtibesign” in ihrem Firmenwortlaut oder benennen ihre Leistungen damit, obwohl
das ¥rstandnis daftr sehr unklaustdiesem Grund wurde im Rahmen der Studiefder Begrif
"Design" zuerst genau abgegrenzt und definiert.

Basis flr die Ermittlung des Designverstandnisses sind die im Netzwerk Design & Medien gel
tenden Definitionen:

Designstrategie:

Alle mit Design verbundénggaben im Unternehmen werden unter dém Begrif

"Designstrategie" zusammengefasst. Um sich als Betrieb mit Design am Markt positionieren zu
kénnen, missen alle gestaltekidesitaten die gleiche Sprache sprechen. Eine

Designstrategie umfasst aus diesem Grund nicht nur das Produktdesign, sondern auch die
gesamtéusgestaltung der Kommunikationsethem&Rnahmen (erldédesign). Sowohl

Produkt- als auch Kommunikationsdesign mussen in einer langfristigen Designstrategie einge
bettet sein und aufeinander abgestimmt werden, um mit Desitinesveens\Worteil gene

rieren zu kénnen.

Produktdesign:

Produktdesign ist mehr als die Konstruktion des Produktes. Gutes Design bertcksichtigt
Benutzerfreundlichkeit, Asthetik ivisdHaftlichkeiteWtlen dies&spekte - vanfang an -

schon bei der Konstruktion beriicksichtigt, so spart man Kostireimnklaesafimage.

Werbedesign:

Unter \Wrbedesign wird die Gesamtheit aller Kommunikationsmaf3hahmen verstanden, die ein
Unternehmen sowohl nach auf3en als auch nach innen anwendet. Dazu zadhlen Methoden der
klassischenéfbung (z. B. die Gestaltung von Broschiiren, Prospegitsmkerdev,

Internet), als auch Public Relations, Messeauftritte sowie Eventmanagement und interne
Kommunikation.
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WETTBEWERBSNENHAUS UNTERNEHMERSICH

Wettbewerbsvorteile

Qualitat

Kundenbetreuung und Service

Preis-/Leistungsverhéltnis

Innovation

Design

Faktoren

Marke

Vertiebswege

Produktionskosten

Werbung

0 20 40 60 80 100
% der Unternehmen

Abbildung 2:étthewerbsvorteile (n = 195)

Jedes Unternehmen am Markt ist bestrebt, sich von seinen Mitbewerbern abzuheben. Es gibt viele
Faktoren, mit denen eirferBifzierung und verbesserte Kundenansprache erreicht werden kann und
die letztlich zu eineont®il gegeniiber den Konkurrenten fuhren.

AlleTeilnehmer der Studie wurden befragt, wodurch sie sich ihrer Meinung nach am meisten von ihren
Konkurrenten abheben. Dabei waren Mehrfachnennungen maoglich.

Abbildung 2 veranschaulicht mégliche Konkurrenzvorteile gereiht nach den Prozentwerten der
Unternehmen, die die jeweiligen Faktoren anRisuzieltigste Faktoren kristallisieren sich
Qualitat und Kundenbetreuung/Service heraus, wobei Qualitéat klar an erster Stelle liegt und fur
83,6% der Unternehmen eiretb®Werbsvorteil darstditnachstes kommen die beiden

Faktoren Preis-/Leistungsverhdltnis und Innovationen, welche je von rund 40% der befragten
Unternehmen als Konkurrenzvorteil genannt wurden.

DerAspekt Design liegt mit 27,7% im Mittelfeld. Er spielt fiir 54 der 195 befragten Unternehmen,
also fur nicht ganz ein Drittel der BefragteAligradizung zu den Mitbewerbern eine Rolle.
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Der Faktor Marke kann mit 17,9% dem unteren Mittelfeld zugeorderttieEndege)
Produktionskosten urettling sind schlie3lich fur weniger als 10% der Unternehmen als
Abgrenzungsfaktor zur Konkurrenz von Relevanz.

Betrachtet man nun die Branchenzugehorigkei¢ jdarrFaktor Design als

Wettbewerbsfaktor nannten, so ergibt sich eifeé&ne: 41,5% der Unternehmen sind der
Branche "Winen, Einrichtung, Buro- und Geschéaftsausstattung" zuzuordnen und 32,1% der
Branche "Mechatronik Autmatisierungstechnik”. Fur die restlichen Branchen spielt der
Faktor Design fur Alegrenzung zu den Mitbewerbern eine geringe Rolle.

Laut DrBernhard Rothbugherchbereichsleiter fiir Industrial Design an der FH Salzburg, ist Design

ein ausschlaggebender Faktor fur Qualitat und ein gutes Preis-/Leistungsverhéltnis. Dies lasst den
Schluss zu, dass den Unternehmen - welche Qualitat und Preis als wichtigsten Konkurrenzvorteil nen
nen - oft nicht bewusst ist, dass sie diesen gerade mit Design erreichen kdnnen.

BEDEUTUNGN DESIGN IN MERSCHIEDENEN BRANCHEN U
UNTERNEHMENSGRORE!

Der Stellenwert, der Design in den Unternehmen beigemessen wird, ist sehr unterschiedlich. Zum einen
gibt es branchenspezifische Unterschiede, zum andere\b&mgifdesr Designaktivitéten von
der Unternehmensgrof3e ab.

Im Folgenden soll speziell auf Produktdesign undidetsgkesitwh den verschiedenen Branchen
eingegangen werdgaf einer Schulnotenskala von 1 bis 5 konnten die befragten Unternehmen die
Bedeutung von Produktdesign in ihrer Branche bewerten. Dabei konnte festgestellt-werden, dass zwi
schen der Branchenzugehdrigkeit und der BewertichtigkeritWon Produktdesign ein starker
Zusammenhang besteht. Die folgende Grafik gibt einen Uberblick (iber die Ergebnisse:

Textil und Leder Druck und Verlagswesen
Wohnen, Einrichtung, Nahrungs- und Genussmittel
Biiroausstattung
Bau-Grundstoffe, Bauwesen
Sport, Spiel, Kunst,
Musikinstrumente Chemie, Pharmazie,
Mechatronik und P
Automatisierungstechnik Holz/Molzverarbeitun
sehr wichtig weniger wichtig

Abbildung 3: Bedeutung von Design in den verschiedenen Branchen
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Branchen Mittelwert
Textil und Leder 1,25
Wohnen, Einrichtung, Buro- und Geschaftsausstattung 1,79
Gesundheit, Firsorge, Arbeitsschutz 2,00
Sport, Spiel, Kunst und Brauchtum, Musikinstrumente 2,38
Mechatronik und Automatisierungstechnik 2,49
Sonstige 2,56
Druck- und Verlagswesen 2,56
Nahrungs- und Genussmittel, Getranke 2,75
Bau-Grundstoffe, Materialien, Bauwesen 3,00
Chemie, Pharmazie, Kosmetik und Kunststoffe, Glas, Keramik 3,11
Holz und Holzverarbeitung 3,29
Insgesamt 2,42

Tabelle 3: Bedeutung von Produktdesign in den verschiedenen Branchen

Die Unternehmen der Branchbri&, Einrichtung, Buro- und Geschaftsausstattung” und
"Textil und Leder" haben den Faktor Produktdesign am besten bewertet, und zwar mit
Mittelwerten von 1,79.14z@5. \&hig Bedeutung hingegen hat das Design von Produkten in
den Branchen "Holz und Holzverarbeitung", "Chemie, Pharmazie, Kosmetfie ,und Kunststof
Glas, Keramik" und "Bau-Grufedditzfterialien, Produkte, Bauwesen". Der Mittelwert lag
hierbei jeweils bei eineent\tiber 3. Fir die restlichen Branchen ergebeneiadm#/um

das Mittelfeld, sprich rund um 2,5. Die gerdedtdWen deinhang enthommen-wer

den.

Weiters wurde untersucht, ob die Einschatzung der Bedeutung von Produktdesign im
Zusammenhang mit der UnternehmensgroR3e steht. Hierbei gelangte man allerdings zum
Ergebnis, dass die Bewertungidetigieit von Produktdesign unabhangig von der
UnternehmensgroR3e ist.

Zusammenfassend kann also gesagt werden, dass Design akttherveybs\Viérteil eingeschatzt

wird, aber besonders in den BrancbeneiWyEinrichtung, Buro- und Geschéaftsausstattung” und
"Mechatronik uAdtomatisierungstechnik” éibgrenzungsfaktor zur Konkurrenz darstellt. Nach

Selbsteinschatzung der Unternehmen spielt vor allem in den 8naechéintghtung, Biro- und

Geschéftsausstattung” uexti'Tind Leder" das Produktdesign eine grof3e Rolle.
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2 Nutzen von Produkt- und Werbedesign auf d
Weg zur Designstrategie

Antriebsmotor flr die Erarbeitung einer langfristigen Designstrategie ist in jedem Fall der Nutzen, den
sich ein Unternehmen durch Design verspricht. Prodetedesighv sollten in einem

Unternehmen immer zielgebunden verfolgt werden. Eine Erhéhung der Kundentreue, die Steigerung der
Absatzzahlen, das Stéarken der Marke uretkes Vin Emotionen sind nur einige Zielsetzungen,

die mit einer Designstrategie verfolgt werden kénnen.

In der Befragung war nun Bedeutung verschiedener Nutzenkategorien anhand einer flinfstufigen
Schulnotenskala (1 = sehr wichtig; 5 = nicht wichtig) zu beweitererDeardén bei den Fragen

zum Produktdesign Kostenfaktoren miteinbezogen, um zu untersuchen, inwieweit Produktdesign mit
dem Hintergedanken der Kosteneinsparung betridbefrgethnis dieser Bewertungen zeigt sich
folgendes Bild.

Nutzen Werbedesign & Produktdesign

Erhéhung von Bekanntheit und Image
Unterscheidung von der Konkurrenz
Qualitat der Leistung sichtbar machen
Emotionen wecken (z.B.: Begeisterung, Freude)
Neue Kundengruppen gewinnen
Erh6hung des Umsatzes
Erhdhung der Kundenbindung

Markenbildung

Wiedererkennung des Unternehmens am Produkt F————3

Kostenvorteile in der Produktion 1

Reduktion der Lagerhaltungskosten !

1 15 2 25 3 35
Mittelwert

@ Bewertung Werbedesign 0 Bewertung Produktdesign ‘

Abbildung 4: Nutzearlédesign & Produktdesignb@ilesign n = 185; Produktdesign n = 87)

Wenig Uberraschend wird die Erh6hung von Bekanntheit und Image des Unternehmens am
wichtigsten beurteilt und gilt somit als oberstes Ziddedasijh. Betrachtet man die Grafik
genauerso ist atdllend, dass viele Nutzenkategorien hinsientlete¥ign und
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Produktdesign sehr ahnlich bewertet und gereiht wiatkatHeiedass bei einigen
Nutzenkategorien keine Gegenulberstellung von Produktd@sigedesign erfolgt, resul

tiert aus defntwortmdoglichkeiten des Fragebogens besibkcesign bzw

Produktdesign. Geht man davon aus, dass die Kombination von Produktdesign und
Werbedesign die Designstrategie eines Unternehmens darstellt, so lasst sich feststellen, dass
dieAspekte "Unterscheidung von der Konkurrenz", "Qualitat der Leistung sichtbar machen"
sowie "neue Kundengruppen gewinnen" neben der bereits genannten "Erhéhung von
Bekanntheit und Image" die wichtigsten Nutzenelemente einer Designstrategie darstellen.

Betrachtet man die Nutzenbewertungen der verschiedenen Unternehmensgréf3en getrennt, so lasst sich
bei Wérbedesign keine statistisdiveeichung bzkein Unterschied feststellen. In Bezug auf

Produktdesign ergibt sich bei den wichtigsten NutzenelementerAlgf@ijtikieitielass fur

Kleinst-, Klein- und mittlere Unternehmeapealdrneue Kundengruppen gewinnen eine wichtigere

Rolle spielt als bei GroBunternehmen.
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WIEVIEL DESIGN BRAUCHT DAS LAND?

3 Design umgesetzt - Mal3nahmen ir
Produkt- und Werbedesign

Je nach BetriebsgréRe oder Branche werden an Unternehigsgbstaliemg ihrer

Designaufgaben unterschiedictoederungen gestellt. Die Gestaltung der Kommunikations- und
Werbemafinahmen kann sehr vielseitig sein. Sie reicht von eibeahssedungen bis zu einer
strategischen Kommunikationspolitik, die neben der klesdiscigeaudh Public Relations,

Messeauftritte und Eventmanagement in einer Kommunikationsstrategie z&sammenfasst.

Bereich Produktdesign reicheékktgtaten von Styling und elpavkungsgestaltung bis hin zu

strategischem Produktdesign, welches in der Unternehmensphilosophie verankert ist und schon zu
Beginn des Produktentwicklungsprozesses einsetzt. Nur wer sich der unternehmens-und branchenspe
zifischendraussetzungen bewusst ist, kann Design erfolgreich einsetzen.

Im folgendekbschnitt soll diesgestaltung desMé- und Produktdesigns in den oberdsterreichi
schen Unternehmen beleuchtet werden.
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WIEVIEL DESIGN BRAUCHT DAS LAND?

WERBEDESIGN

EINSAZ DERVERBEMARNAHMEN

WerbemaBnahmen

Briefpapier und Visitenkarten
Internetauftritt

Werbung an Fahrzeugen
Werbegeschenke
Inserate in Zeitungen
Unterehmensprospekt
Produktprospeki
Mitarbeiterbekleidung
Messestandgestaltung
Events, Sponsoring
AuBenwerbung

MaBRnahme

Digitale Medien (CD-Rom, DVD)
Intranet

Architektur des Firmengebéudes
Sonstige

Kundenzeitung
Mirbilarsiing

Fernsehen und Radio

0 10 20 30 40 5 60 70 80 9 100
% der Unternehmen

Abbildung 5:aAbemalRnahmen (n = 195)

Die Frage nach dem Einsatz eldrevittel sollte den Umfang der Kommunikationsmaf3hahmen nach
innen und nach auRen beleuchten. Hierbei wurde den Befragten eine Liste von moglichen
Werbemalinahmen genannt, aus der Sie die im Unternehmaktiitbtberauswahlen sollten.

Das oben stehende Diagramm zeigt eine Reihenigetiea®dahmen hinsichtlich des

Einsatzes in den befragten Unternehmen. Eindeutig an erster Stelle stehen dabei Briefpapier
und \&itenkarten, welche von 91,7% der befragten Unterneérnenveeckén verwendet

werden. Mit 74,6% steht der gezielte Internetauftritt an zweiter Stelle und ist somit eine der
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WIEVIEL DESIGN BRAUCHT DAS LAND?

Hauptwerbemaflnahnderch Wrbung an Fahrzeugen wird mit 58% von mehr als der Halfte

der befragten Unternehmen fur die Kommunikation nach auf3en eingesetzt und steht daher an
dritter Stelle. Briefpapier usiteRkarten, Internet urtdbdhg an Fahrzeugen kénnen somit

als die drei HauptmalRnahmen der Kommunikation der oberdsterreichischen Unternehmen
bezeichnet werden.

Mit Vérten zwischen 40% und 50% stellen Inserate in Zedtieggsciienke,
Unternehmensprospekte, Produktprospekte und Mitarbeiterbekleidung eine weitere Gruppe hau
fig eingesetzteeWemalnahmen.dar

Die Betrachtung der verschiedesidremalRnahmen in Bezug zur Unternehmensgréile
brachte folgendes Ergebnis:

Fur Kleinstunternehmen sind die wichtiggiem#®nahmen Briefpapier igiteniarten,

Internet, Whegeschenke undridding an Fahrzeugen. Dies stellt auch fir Kleinunternehmen
die Basis an Kommunikationsmittetfirdar kommen fiur die Betriebe dieser GroRenklasse
noch Inserate in Zeitungen, Unternehmensprospekte und MitarbAitetklEicentg.und
Sponsoring werden von mehr als der Halfte der Kleinbeteiddmmalindhme eingesetzt.

Fur die groReren Unternehmen zeigt Seideiez, dass die bereits genannten Malinahmen

in noch héher@mteilen eingesetzt werden, wobei dann zu diesen konventionellen noch auf
wendigere Stbemalinahmen hinzukommen. So kommen ab der Gro3enklasse der mittleren
Unternehmen die Malinahmen Produktprospekt, Messestandgestaltung, Intranet und digitale
Medien hinzu. In GroBunternehmen kommen schlie3lich auch Mitarbeiterzeitung,
Kundenzeitung, AuRenwerbungrahiektur des Firmengebaudes vermehrt zum Einsatz.

Die unten angefuhrte Grafik zeigt diese Ergebnisse nochmals in anschaulicher Form, wobei die
Reihung derafbemalnahmen fur die verschiedenen Unternehmensklassen anhand des pro
zentuellen Einsatzes in den Unternehmen erfolgideiafahmen wurden dabei einer
Unternehmensklasse zugeordnet, falls sie von Uber 50% der Unternehmen eingesetzt werden.
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WIEVIEL DESIGN BRAUCHT DAS LAND?

Abbildung 6:aAbemalRnahmen nach GroéRRenklassen

Zusammenfassend ist anzumerken, dass Printmedien und Internetauftritt die haufigst verwendeten
Werbemafinahmen sind. Die Kommunikation nach aufRen - besonders in Richtung Kunde - ist fiir alle
der befragten Unternehmen relevant. Der Un#ktigitdezn nimmt mit der Unternehmensgrof3e zu.
Aufallend ist hierbei, dass interne - also an die Mitarbeiter gerichtete - Kommunikationsmafl3nahmen
erst bei GroBunternehmen genannt wurden.

LANGFRISTNVERBEPLANUNG

Neben den eingesetztembémalnahmen wurde untersucht, ob es in den Unternehmen eine langfri
stige und strategische Planung gibt, welche die Grundlage fiir die eémbeseiRienhvien bil
det.

Das Kreisdiagramm zeigt, dass lediglich 37% der befragten Unternehmen ihre
Werbemafinahmen wirklich planen, die restlichen Unternehmen betreiben ihre Kommunikation

nur punktuell.
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Abbildung 7: Langfristigebéplanung (n = 195)

Betrachtet man diaésache nach Unternehmensgrof3e, ist festzustellef\rizdd dier
Unternehmen, die langfristey@éfilanung betreiben, mit zunehmender Unternehmensgréile
steigt. Dies ist darauf zurlickzuftihren, dass mit steigender Unternehmensgréf3e auch die
Komplexitat der Kommunikationsmafnahmen steigt und somit die langfristige und strategische
Ausrichtung derselben unabdingbar wird.

Tabelle 4: Langfristigeréplanung nach GrolRenklassen

ERFOLG DBERBEMARNAHMEN

Ein langfristigfiefenter Einsatz dezrid¢malRnahmen ist nur moglich, wenrkdiggWieser kau
fend Uberprift wird undhdievitaten einem kontinuierlicdréedserungsprozess unterliegen.

Im Rahmen der Studie wurde auch untersucht, ob und wie die befragten Unternehmen den Erfolg der
eingesetztenanbemittel Gberprifen.

Dabei gaben 49% der Unternehmen an, dass sie den Eréolipdesg g kontrollieren.
Als eindeutig haufigste Methode wurde dabei Kundenbefragunderclyensnimdirekte
Uberpriifung durch verzeichenbare Umsatz- und Ertragssteigemengen bzw
Kundenkontakte wurden als Uberpriifungsmethodik angegeben.

Das Ergebnis zeigt, dass sich knapp die Hélfte der Unternehmen Gedanken Uber die Messung des
Werbeerfolgs machen. Dies ist in jedem Fall positiv zu bewerten. Bei den anderen 51% der
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Unternehmen sollte das Bewusstsein fiir die Notwendigkeit der Erfolgsmessung noch gestarkt werden,
da eine optimale Planung @ebémhittel Kontrolle bedingt.

PRODUKTDESIGN

We viele Unternehmen betreiben tberhaupt Produktdesign? Diese Frage wurde gleich zu Beginn des
Fragenblocks zu Produktdesign abgeklart und das Ergebnis sieht folgendermalf3en aus:

Abbildung 8: Betreiben von Produktdesign (n = 195)

Es bejahte nur knapp die Hélfte aller 195 befragten Unternehmen die Frage, ob sie
Produktdesign betreibesitéhé wurde der Sachverhalt untersucht, ob ein Zusammenhang
zwischen UnternehmensgroRe umatskrhe, dass Produktdesign betrieben wird, besteht.
Betrachtet man verschiedene statigtisshiertungen, so kann festgestellt werden, dass die
Wahrscheinlichkeit, dass Produktdesign betrieben wird, tendenziell mit der Unternehmensgrof3e

wachst.
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Abbildung 9: Betreiben von Produktdesign nach Unternehmensgrof3e (n = 188)

Aus diesem Ergebnis kann man schlieRen, dass die Gestaltung der Produkte in vielen Unternehmen
noch unbewusst geschieht. Jedes Produktionsunternehmen gestaltet im Zuge der Leistungserstellung
seine Produkte. Fur diejenigen Unternehmen, die kein Produktdesign betreiben, besteht in jedem Fall
die Chance, die Produkte in Zukunft bewusst zu gestalten, um mit Design erfolgreicher zu werden.

VERSTANDNIS PRODUKTDESI

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen wurden lediglich jene 94 Unternehmen herangezogen, die
die Frage: "Betreiben Sie Produktdesign?" mit Ja beantwortet hab@heBRia bedtasdelte

dabei dasevstandnis von Produktdesign, da viele beim ersten Gedanken an Design damit spontan
gestalterische und visugfgekte assoziieretir. Wobllten dieses Phadnomen genauer untersuchen

und erhoben, wie sich dieser Sachverhalt in oberosterreichischen Unternebrsehieterést. V

Kriterien, die ein gut gestaltetes Produkt auszeichnen, waren auf einer Schulnotenskala von 1 bis 5 zu
bewerten. Das Ergebnis lasst sich folgendermalRen darstellen:
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Abbildung 10eMtandnis Produktdesign aus Unternehmersicht (n = 188)

An der Spitze d&bildung findet man Alspekt Ergonomie, der somit am besten bewertet

wurde, was heifdt, dass entgegen etwaiger Erwartungen nicht nur optische Gesichtspunkte beim
Produktdesign imrifergrund stehen sondern vielmehr auch ergoAafistdrengen

bertcksichtigt und optimal erflllt werden sitéer. Wichtigaufgaben, die Produktdesign

nach Meinung oberdésterreichischer Unternehmer erfiillen soll, stedim\aas W

Emotionen, das Sébafvon technischen Innovationen und das Sichtbarmachen von
Produkteigenschaften War geringerer Bedeutung sind die Einbeziehung der Nachhaltigkeit,

also Umweltfreundlichkeit wahrend des gesamten Produktlebenszyklus sowie gestalterische
Malnahmen degrpackung, was darauf hinweist, daBsasaa Design nicht nur oberflach

lich bei der Gestaltung neuer Produkte eine Rolle spielt.

Zusammenfassend kann also gesagt werden, dass Produktdesign einen ausgewogenen Mix an funktio
nalen und visuellsspekten in die Produktgestaltung mit einbeziehen sollte, was in weiterer Folge
bedeutet, dass Design bereits in einem sehr frihen Stadium der Produktentwicklung -bertcksichtigt wer
den muss. Dies fluhrt gleichermal3en zum néchsten Untersuchungssubjekt der Studie.
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DESIGN IM PRODUKTENTWICKLUNGSPRC

Eine weitere interessdrtematik, die sich auf den Einsatz von Produktdesign bézildt, betrif
Phase des Produktentwicklungsprozesses, in der Produktdesign zum ersten Mal bedacht wird.
FolgendAbbildung zeigt die Ergebnisse der diesbeziiglichen Frage:

Abbildungli Phase der Produktentwicklung (n = 93)

Rund ein Drittel der befragten Unternehmen macht sich bereits bei der Suche nach neuen Ideen
Gedanken Uber das spatere Design des Produktesppz90 Prozent beziehen spatestens

bis zur ersten Produktkonzeption das Design in ihre Uberlegungen mit ein. Um die Giiltigkeit
dieseAussage zu verstarken, wurde eine weitere Frage Zheleseyestellt, in der die

Unternehmer zum Zeitpunkt des Einsatzes von Design befragt wurden. Ahnlich wie bei obiger
Frage zeigte sich, dass 87% der befragten Unternehmen Prod&iddsign als

Produktentwicklung sehermspekte wie Benutzerfreundlichkeit, Asthetik und

Wirtschaftlichkeit wahrend des gesamten Produktentwicklungsprozesses beriicksichtigen.
Lediglich 13% der Unternehmen entwickeln und konstruieren ihre Produkte zuerst bis zur
Serienreife, um sie erst anschlieRend durch Farb- und Materialauswahl optisch zu gestalten.

Ein beachtlich&nteil der befragten Unternehmen setzt Produktdesign schon in einem friihen Stadium

des Innovationsprozesses ein. Duiielisdiehe, dass Design schon bei der Ideenfindimddozw
Entwurfsphase beachtet wird, wird der Erfolg des gesamten Produktentwicklungsprozesses erhéht.
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DESIGNBUDGET

Mit der Entscheidung fur Design im Unternehmen geht auch die Bereitschaft, finanzielle Mittel daflir
bereit zu stellen einlide Hohe des Designbudgets ist von vielen Faktoren abhangig und letztlich
unternehmensspezifisch festzulegen.

Mit der Frage nach dem Designbudget in % der Produktentwicklungskosten sollte die Bereitwilligkeit der
Unternehmen, in Design zu investieren, ermittelt werden.

Es lasst sich feststellen, dass ungefahr die Halfte der Unternehmen zwischen 1 und 5% daftr
aufwenden. Eimelel investiert zwischen 6 und 10% der Entwicklungskosten in das Design

und bei immerhin fast 15% der Unternehmen liegt die Investitionshéhe tUber 15%.
\Veranschaulichen lasst sich dies anhand folgender Grafik.

Abbildung 12: Investition in Produktdesign (n = 75)

Der Umfang der Investitionen, die fur Design getétigt werden, ist sehr unterschiedlich. Klar ist, dass der
Erfolg der Designberatung in hohem Malf3e von der Bereitschaft zur Investition in Design abhangig ist.

DESIGNCONTROLLINC

Nur jene Sachverhalte, die messbar sind, sind bekanntlich audistiesharg der

Designmafinahmen ist zweifellos wichtig, sto3t jedoch in der unternehmerischen Praxis oft an ihre
Grenzen. Da es sich bei Design um einen qualitativen Faktor handelt, ist der Erfolg schwer zu quantifi
zieren und somit auch schwer zu bewerten.

Im Zuge der Studie wurden mittels g8nendfrage erhoben, inwieweit und auf veidehden/
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Erfolg des Produktdesigns von den Unternehmen bewertet wird.

Dabei geben 76% der Unternehmen an, dass sie den Erfolg Gberprufen. In erster Linie wurden
die Faktoren Kundenzufriedenheit und Umgsatifttamyslage als Erfolgsmald herangezogen.

Positiv zu bewerten ist, dass der Grol3teil der Unternehmen den Erfolg des Produktdesigns bereits
Uberprift. GroRes Potenzial fir die Zukunft birgt ein umfangreiches Designcontrolling, welches die
Erfolgsmessung formalisiert und quantifizierbar macht, sodass Licken aufgezeigt und
\erbesserungsmalRnahmen eingeleitet werden kénnen.

DESIGNSTRZGIE

Die Integration aller Designaufgaben in einer Designstrategie birgt enormes Potenzial fir Unternehmen,
sich durch bewusste Gestaltungsmafinahmen vattdeertdern abzuheben.

Fur diduftraggeber der Studie war es weiters interessant, wie viele Unterneleneedssigohl W
als auch Produktdesign betreiben.

Tabelle 5Typen von Designstrategien

21,5% der 195 befragten Unternehmen wenden Produktbedesigwan. Es kann somit
davon ausgegangen werden, dass in oberésterreichischen Unteroehussetzli@gén

fur strategische Designarbeit teils durchaus gegeben sind. Gegenteilig dé&ntdietreibt ein
von 36,4% der Unternehmen wedkedésign noch Produktdesign. Die restlichen 42,1%
engagieren sich in jeweils einer der beiden Designformen.
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Abbildung 13: Portfolio Strategietypen

Die strategische Designarbeit birgt enormes Potenzial fur Unterdehri?#beWals auch
Produktdesign langfristig geplant, koordiniert und an einer Designstrategie ausgerichtet, so kénnen
Efektivitat undfizfenz der Designaktivitdten erheblich gesteigert werden.
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4 Verantwortliche ftr Design - intern und / oder exte

Der Erfolg einer Designstrategie héangt in hohem Mafie von der tatsachlichen Umsetzung der
Designaufgaben durch die ausfiihrenden Personeerant@ietivhg fir Design kann bei den
unterschiedlichst&kteuren liegen: GeschaftsfiMeaeketelTechnikermaber auch externe
Dienstleister wie Designer oddyeféichleute konnen in den Designprozess integriert sein. Eine
Optimierung der Zusammenarbeit dieser Personen unddailautidésrUmsetzungsprozesses
von Design sind hierbei unabdingbar

Das Bewusstsein fur Design ist oft ein entschekrléneleeiysvorteil gegentiber Konkurrenten. So
kdnnen besondereMemafinahmen oder die funktionelle Gestaltung eines Produktes ein
Unternehmen wirtschaftlich gesehen in Fiihrung bringen. Dexsatgroftenlg sollte daher genau
geregelt und definiert sein urklifi@benbereiche klar deran#wortlichen zugeordnet werden.

Sowohl fir bedesign als auch fur Produktdesign wurde nach der Zustandigkeit in diesen Bereichen

gefragt. Dabei waren Mehrfachantworten moglich, um auch die Moglidhaberagikmg nicht
auszuschlieRen.

WERBEDESIGN

Betrachtet man dirdhtwortlichkeit flieridédesign in den befragten Unternehmen so kommt
man zum Ergebnis, dass bei 73,3% der Unternehmen der GeschéadtsftitwertdiegV

fur die Planung uhaisgestaltung der Kommunikationewbenvd3nahmen tragt. Bei rund
einem Mrtel der befragten Unternehmen liegtadisvdrtung fiekledesign (auch) bei
Marketingévtrieb oder bei externen Experten zur Beratung.

Es fallt dabei auf, dass mit zunehmender Unternehmensgrol3e der Geschaftsfuhrer von der
Aufgabe @/bedesign entlastet wird und diese vermehrt an den BereicteNtaketing/V

delegiert wirduch die Inanspruchnahme von externen Experten zur Beratung steigt mit zuneh
mender UnternehmensgroRe. Ist der Geschéftsfiihrer in den Kleinst- und Kleinunternehmen in
rund 80% der Falkrahtwortungstrggso ist dies bei Mittel- und GroRunternehmen nur zu

10% bzwzu 58,5% der Fall. Wahrend sich der Bereich MantkietinglV ili% der
Kleinstunternehmen.imvi28,6% der Kleinunternehmen unedsei#gign kimmert, liegt

fur die GroRRenklasse der Mittleren Unternehmen bezeitgoeiry 9Y6% vor den

GroRRunternehmen schlief3lich ist der Bereich Marketingdgar zu 100% fur das

Werbedesign zustandig, wobei in 70% der GroRunternehmen auch externe Experten zur
Beratung herangezogen werden.
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Tabelle 6:&rantwortliche flielyedesign

PRODUKTDESIGN

Stellt man nun despekt Produktdesign ins Licht der Betrachtung, so zeigt sich, dass ahnlich
wie beim ®vbedesign in 77,8% der Unternehmen der Geschéftsfuhrer Hauptverantwortlicher
ist. Mit einem deutlichAbstand findet sich mit 26,7% der technische Entwickler bzw
Konstrukteur an zweiter Stelleedmmtortlichen. Marketinglgiterner Designabtei
lungsubergreifen@ams oder externe Experten tragdly@meinen miekén von unter

20% in einer geringekerahl der Unternehmen eli@antvortung fir das Produktdesign.

Bezuglich UnternehmensgréRe und Zustandigkeit fur Produktdesign zeigt sich das Bild, dass mit
steigender UnternehmensgrofRe vor allem technische Entwickler und abteilungsibergreifende
Teams mit Designaufgaben betraut werderabBti@drstung der technischen Entwickler steigt

von den Kleinstunternehmen zu den GrofRunternehmerl¥oautinghdl 70%, die

Verantwortung von abteilungsiibergreifeadenin &hnlicheei$é von rund 4% auf rund

70%. Der Geschaftsfuihrer ist mit zunehmender Unternehmensgrof3e in wenigeren Fallen der
Verantwortliche. Ist er in den Kleinst- und Kleinunternehmen in tber 80% der Falle fur das
Produktdesign zustéandig, so liegedebéden mittleren Unternehmen bei 66,7% und bei

den Grolunternehmen nur bei 14,29%. Besondere Bedeutung kommt bei den grof3eren
Unternehmen den technischen Entwickldforstwkteuren zu.

Zusammenfassend zeigt sich, dass sowehnb&iralg auch fur Produktdesign der
Geschaftsfuhrer Hauptverantwortlicher ist, wobei mit zunehmender Unternehmensgrof3e die
Verantwortung an andere Stellen und Bereiche weitergegeben wird.drbdebips\W

ist dies der Bereich Markegrggb, im Fall des Produktdesign der technische
Entwickler/Konstruktaber auch abteilungstbergreifeadss.
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Tabelle 7:&rantwortliche fir Produktdesign

DIE ROLLE DER DESKRENER

Die Inanspruchnahme von Designberatern verbessert die Qualitat des Designprozesses und stellt die
Professionalitat der Designaktivitaten wahrend der Produktentwidbksigngcteingen zum

einen fachliches Know-how ein, zum anderen haben Sie durch ihre Position als externe Berater einen
anderen Blickwinkel und bringen neue Sichtweisen in den Prozess ein.

Abbildung 14: Unterstitzung durch Designparbeate@gn n = 195; Produktdesign n = 94)
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Tabelle 8: Externe Unterstiitzung je UnternehmensgréiRe

Die oben angefluhiiabelle zeigt dateile der Unternehmen, die fueibe\Mozw

Produktdesign externe Unterstitzingpiuch nehméwfallig ist dabei, dass die
Inanspruchnahme von Designpartnern sowehbéeidlg auch Produktdesign mit zuneh

mender Unternehmensgrol3e steigt. Fur die Unterstitznbgdiesigins werden dabei vor

allem \&rbeagenturen kontaktiert, bezuglich Produktdesigns werden am haufigsten Designer
zur Unterstitzung herangezogen.

Die Gesamtleistung der externen Partner fur Produktdesign wird allgemein als gut bewertet.
Kompetente Betreuung sowie die Kreativitat der Experten sind die ausschlaggebendsten Griinde fiir die
Inanspruchnahme von Expertenwissen. Die Zufriedenheit mit der externen Beratung wird auch durch
das individuell angepasste Leistungspaket, sowie das Preis-/Leistungsverhaltnis und durch die spurbare

Absatzleistung gewéhrleistet.
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5 Designstrategie - der Blick in die Zukun

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass alle befragten Unteeneaiesigi/anwenden, und

37% der Unternehmen itesdb¥vnalRnahmen auch langfristig planen. Produktdesign wird von
zirka der Halfte der Unternehmen beffasache ist, dass der Stellenwert des Designs in
GroRRunternehmen tendenziell groRRer ist als in Klein- und Mittelbetrieben.

Die im Rahmen der Studie befragten Grol3unternehmen betreiben alle Produkt- und
Werbedesign. Bei den anderen UnternehmensgréRen wurde die Frage nach dem Einsatz von
Produkt- undénbedesign teils verneint. In diesen Fallen wurde nach den Griinden fir die
Nicht-Anwendung gefragt.

Die Klein- und Mittelbetriebe, die auf die Frage "Haben Sie ein lang&listigepi®' mit

Nein geantwortet haben, geben daflr verschiedenste Grinde an. Zum einen befinden viele
Kleinst- und Kleinunternehmen den Einsaérhemitf¢In und dessen Planung als zu
kostenintensikztwa 27% der Unternehmen sind der Meinung, dass ihr Unternehmen bekannt
genug sei und 26% geben den Mangel an Zeit als Grund an. Rund 23% der Befragten geben
an, dass sich das Produkt von selbst verkauft und dadreelesig betrieben wird. 9%

sind der Meinung, dagsbh&malnahmen fur sie keinen Erfolg zeigen.

Kleine und mittlere Unternehmen, die angaben kein Produktdesign zu betreiben, wurden eben
falls nach den Griinden dafir befragt. Hierbei wird zumeist der Kunde als Gound genannt. V
18% wurde angegeben, dass Design fir den Kunden nicht wichtig ist und 4% sind der
Aufassung, dass Design fuAdreehmer zu teuer ist. Rund 12% geben an, dass die finanziel

len Mittel fur Produktdesign nicht ausreieitere 8flnde fur das Nicht-Anwenden von

Design sind diesitérverarbeitung von Produkten oder das Produzieren von unsichtbaren
Einzelkomponenten.

In den Unternehmen, die weder Produktenoetiedign anwenden, ist das Designbewusstsein

relativ gering einzuschatzéchtly wird es in diesem Zusammenhang sein den Unternehmen aufzu
zeigen, welche Mdglichkeiten sich mit Design bieten und welchen Nutzen die Integration von Design in
den Produktentwicklungs- Iom@vationsprozess bringen kann.
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Die Unternehmen, die bereits Design betreiben, werden in der Studie als Designanwender bezeichnet.
Es wurde versucht, eine Kategorisierung nActsef® der Designaktivitéaten festzulegen.

In einer abschlieRenden Betrachtung kristallisierefygieh viem Designanwendern her
aus:

- Typ 1: Unternehmen, die nur kurzfestigd&sign und kein Produktdesign betreiben

- Typ 2: Unternehmen, die kurzfristligetésign und Produktdesign betreiben

- Typ 3: Unternehmen, die langfristeybed¥sign und Produktdesign betreiben

- Typ 4: Unternehmen, die nur langfrisagesd@sign und kein Produktdesign betreiben

Abbildung 1%ypen von Designanwendern

Typ 1 betreibt bis dato nur MaRnahmen im Banlsécle$\gn und kein Produktdesign. In

diesen Unternehmen wird es wichtig sein, das Bewusstsein fiir Design bei den Mitarbeitern und
Fuhrungskréaften zu scharfen, um somit einen Nahrboden fir Designmal3n@mmen zu schaf
Durch die Schafg eines erweiterten Designverstandnisses wird oft erst Potenzial fiir Produkt-
und Verbedesign im eigenen Unternehmen sichtbar

Typ 2 betreibt sowoldridé- als auch Produktdesign im eigenen Unternehmen, beschrénkt
seineéAktivitaten jedoch auf kurzfristige Malinahmen in beiden Bereichen. Fir diese
Unternehmen bietet sich die Chance Produlerbadedign langfristiger zu betreiben und
strategisch zu verankern, um den Faktor Design schon in den Innovationsprozess einzubinden.
Durch die Etablierung von Design als strat@dieoieesrfifen sich zahlreiche

Madglichkeiten zur Optimierung der Innovationsprozesse.

Typ 3 verfugt Uber eine sehr gute Planung sdieena@nahmen und sierb®¥design als
langfristiges und strategisthesa. Produktdesign wird von Unternehifygn3ieght
angewandt. Hier gilt abzuklaren, welche Mdglichkeiten des Produktdesigns in diesen
Unternehmen gegeben sind.



Typ 4 betreibt Produkt- uedo@diesign und hat den Erfolgsfaktor Design bereits im
Unternehmen verankert. Potenzial besteht bei diesen Unternehmen vor allem im strategischen
Bereich. Durch die Formulierung einer nachhaltigen Designstrategiaenkadrdms V

Unternehmen, kdnnen sich diese Unternehmen mit Design eine einzigartige Stellung am Markt
verschéén.

Ziel des Netzwerks fiir Design & Medien ist es nun, dieses Potenzial in der Designarbeit zu nutzen und
den obergsterreichischen Produktionsunternehmen typgerechte Unterstiitzung in allen Designbelangen
zu bieten, um sie letztlich durch Design erfolgreicher zu machen.
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